
SPRECHEN SIE UNS AN 
Haben Sie Fragen, Anregungen, Lob oder Tadel, dann lassen 
Sie uns das wissen. Dazu wenden Sie sich gerne per E-Mail an 
reinigung@vitos-service.de

HABEN SIE FRAGEN?

SOLL 102 (IST ABER 105 ANGELEGT!!!)

FALTTECHNIK
Eine spezielle Falttechnik sorgt dafür, dass ein Reinigungs-
tuch durch Wenden effektiver genutzt werden kann. Dies 
bedeutet, dass immer eine saubere Seite des Reinigungs-
tuches pro Fläche genutzt wird. Die Mitarbeiter werden in 
dieser Technik regelmäßig geschult. 

REINIGUNGSINTERVALLE
• Der Respekt Ihrer Privatsphäre ist uns sehr wichtig.
 Daher dürfen unsere Reinigungsmitarbeiter keine   
 privaten Gegenstände von Flächen räumen, um diese  
 im Anschluss zu reinigen. Wünschen Sie eine Reinigung  
 Ihrer Tischfläche oder des Badregals, räumen Sie diese  
 bitte frei.
• Nicht jeden Tag muss alles gereinigt werden. Es gibt   
 aber einen festen Plan, wann was gereinigt werden muss.
• Oberflächen, Gegenstände und der Boden werden nach
 dem Reinigen nicht trocken nachpoliert. Dies ist wichtig,  
 um die Desinfektionswirkung zu erhalten. Es kann im  
 Nachgang zu einer Schleierbildung kommen. Dies ist  
 kein Schmutz, sondern es sind unbedenkliche Rückstände  
 des Desinfektionsmittels. So reinigen wir für Sie!

REINIGUNG
INFORMATIONEN FÜR 
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REINIGUNG IM PATIENTENNAHEN BEREICH

HYGIENE
Die Reinigung in allen patientennahen Bereichen, wie zum Bei-
spiel Bett, Nachttisch, Bettklingel, Türklinke, oder Lichtschalter 
ist desinfizierend. Das heißt, dem Wasser ist ein Desinfektions-
mittelzusatz beigemischt.

BODENREINIGUNG 
Für die manuelle Fußbodenreinigung nutzen wir Wischbezüge, 
die in eine Reinigungslösung getaucht werden. Die Böden 
werden dann im sogenannten einstufigen Wischverfahren 
gereinigt. Das heißt, dass nach dem Nasswischen nicht 
trocken nachgewischt wird, um die Desinfektionswirkung 
zu erhalten. Jeder Wischbezug reicht für ein Zimmer und wird 
danach in die Wäsche gegeben. Für das Badezimmer wird 
ein weiterer extra Wischbezug genutzt, auch hier gilt: pro 
Badezimmer ein Wischbezug. So wird eine Keim verschleppung 
zwischen verschiedenen Räumen verhindert.

Hintergrund: Die Wischbezüge werden nach ihrer Verwen-
dung in speziellen Industrie-Waschmaschinen und -Trocknern 
gereinigt und aufbereitet und können so wieder verwendet 
werden. Die Maschinen werden regelmäßig kontrolliert und 
von externen Hygieneinstituten überprüft. 

an die Hygiene werden mit Recht große Anforderungen 
gestellt, die auch einer ständigen externen und internen 
Kontrolle unterliegen. 

Wir können Ihnen versichern, dass wir uns gemeinsam mit 
den Hygieneverantwortlichen der Einrichtung und externen 
Institutionen sehr stark um dieses Thema kümmern. Die 
pro fessionelle Reinigung in unseren Einrichtungen unter-
scheidet sich daher stark vom normalen Putzen zu Hause. 

Aus diesem Grunde kann es zu falschen Eindrücken kommen, 
wie zum Beispiel „ ... es wird ohne Wasser gereinigt“, oder 
„ ... mit einem Tuch wird alles gereinigt“. 

Wir wollen Ihnen hier unsere Reinigungsprozesse trans-
parent und verständlich nahe bringen. Wir hoffen, dass wir 
mit dieser Information einen Beitrag dazu leisten, dass Sie 
sich hier besonders gut aufgehoben fühlen. 

Sollten Sie noch weitere Fragen haben, können Sie sich 
gerne an unsere Objektleitung Reinigung wenden. Den 
Kontakt finden Sie auf der Rückseite dieses Flyers.

Herzliche Grüße

Marcus Brietzke
Geschäftsführer Vitos Service GmbH

INFORMATION

Liebe Patientinnen, liebe Patienten, 
liebe Angehörige und Besucher,

OBERFLÄCHENREINIGUNG 
Wir reinigen alle Oberflächen mit Hilfe des 4-Farbsystems:
Für unterschiedliche Bereiche nutzen wir jeweils Reinigungs-
tücher mit unterschiedlichen Farben.

  Rot ausschließlich für das WC.

  Gelb für das Sanitärumfeld, wie Waschbecken, 
  Spiegel, Duschen und Fliesen. 

  Blau für Oberflächen, wie Möbel oder Fensterbänke. 

  Grün für Sonderflächen, zum Beispiel in Küchen.

Jedes Tuch wird dem farblich passenden Eimer zugeordnet 
und ausschließlich in diesen einmalig eingetaucht. 
Nach einmaliger Nutzung wird es in speziellen Industrie-
Waschmaschinen und -Trocknern aufbereitet. 

So verhindert man eine Verschleppung von Keimen.


