
Einwilligungserklärung in die Datenverarbeitung für Videobesuche der Vitos KFP 

Sehr geehrte Nutzer/-innen, sehr geehrte Angehörige, 

 

Sie erhalten diese Information nach Art. 13, 14 der Europäischen Datenschutzgrundverordnung 

(DSGVO), da durch die Nutzung der Software für Videokommunikation (Avaya) für Videobesuche in 

der Vitos KFP personenbezogene Daten von Ihnen erforderlich sind und verarbeitet werden (u.a. E-

Mail-Adresse, Vor- und Zuname, Identitätsnachweis, Bild und Ton während der Videokommunikation 

zusätzlich die IP-Adresse und Verbindungsdaten, die bei der Nutzung einer Webseite oder App 

regelhaft verarbeitet werden).  

 

Die Nutzung der Videokommunikation von Avaya ist freiwillig und wird auf Anregung Ihrer 

Angehörigen in unserer Einrichtung nach Ihrer Zustimmung und Einwilligung durchgeführt. Sofern Sie 

der Videosprechstunde zustimmen, benötigen wir Ihr schriftliches Einverständnis, dass wir Ihre 

personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke nutzen dürfen. In diesen Fall ist die Einwilligung die 

Rechtsgrundlage zur Datenverarbeitung. Eine Verarbeitung der Daten zu anderen Zwecken erfolgt 

nicht. Eine nicht gegebene oder widerrufene Einwilligung hat keine Auswirkungen, jedoch können Sie 

dann die Videokommunikation nicht nutzen, da für die Nutzung die Verarbeitung dieser Daten 

notwendig ist.  

 

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit durch Abbruch/ Beendigung der 

Videokommunikation oder durch Hinweis an uns zu widerrufen. Der Widerruf berührt die 

Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht und gilt nur für die Zukunft.  

Verantwortlich für die weitergehende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die jeweilige 

Vitos Klinik, bei der die betreffenden Patient/-innen untergebracht sind. Kontaktdaten der 

verantwortlichen Gesellschaften können Sie der Vitos Website entnehmen (www.vitos.de und 

https://www.vitos.de/legal-information/datenschutz). Dort finden Sie auch die Kontaktdaten der 

jeweilig zuständigen Datenschutzbeauftragten Person. Als Ansprechpartnerin für den Konzern steht 

die Konzerndatenschutzbeauftragte zur Verfügung: Frau Nadja Köhler, nadja.koehler@vitos.de, 

0561-1004-5345.  

 

Die Nutzung der Avaya Videokonferenz ist ohne Registrierung möglich. Sie können sich als Gast 

anmelden. Damit werden Ihre Daten ausschließlich für die Dauer der Videokonferenz gespeichert 

und im Anschluss an die Videokonferenz mit Beendigung der Sitzung gelöscht.  

Vitos setzt Avaya als sog. Auftragsverarbeitende Unternehmen ein. Avaya stellt die Software Avaya 

Spaces für Videokommunikation zur Verfügung. Die Mitarbeitenden des Auftragsverarbeitenden 

Unternehmens, sowie alle Vitos Mitarbeitenden sind vertraglich zur Einhaltung des Datenschutzes 

und zur Verschwiegenheit und strikten Vertraulichkeit verpflichtet. Ihr Name und Zugangscode als 

Gast werden bei Durchführung der Videokommunikation an den Server der Avaya (hier QSC AG) 

übermittelt. Name und E-Mail-Adresse werden für die gesamte Dauer der Nutzung der 

Videokommunikation gespeichert, bis Sie die Löschung verlangen oder die Videokommunikation 

beendet wird. Für den Aufbau der Videositzung wird die IP-Adresse von Ihnen kurzzeitig übermittelt. 

Die hierfür genutzten Server der QSC AG befinden sich ausschließlich in Deutschland. Die IP-Adresse 

wird nicht persistent gespeichert.  

Der Inhalt des Chats und des Desktop-Sharings wird peer-to-peer übertragen und nicht gespeichert. 

Eine Weitergabe Ihrer Daten durch Vitos an Dritte außerhalb des Vitos Konzern erfolgt nicht.   



Es findet keine Aufzeichnung der Sitzung statt. Allerdings ist bei der Videokommunikation ein 

Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin der Vitos Klinik anwesend und nimmt an der Unterhaltung teil. 

Dabei können diese Mitarbeitende ggf. Gesprächsinhalte zur Kenntnis nehmen. Diese Mitarbeitende 

sind auf die Vertraulichkeit und Verschwiegenheit besonders hingewiesen.  

 

Aufgrund der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie das Recht auf Auskunft (Art 15 

DS-GVO), auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), auf Löschung (Art. 17 DS-GVO), auf Einschränkung der 

Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) und auf Widerspruch (Art. 21 DS-GVO). Darüber hinaus können Sie 

sich mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehörde oder an den/die behördliche(n) 

Datenschutzbeauftragte(n) wenden, wenn Sie der Auffassung sind, dass die jeweilige Vitos Klinik bei 

der Verarbeitung Ihrer Daten datenschutzrechtliche Vorschriften nicht beachtet hat.  

 

Wenn Sie die vorliegenden Hinweise zur Kenntnis genommen haben und mit der Nutzung und 

Datenverarbeitung Ihrer Daten, insbesondere Name, Vorname, E-Mail-Adresse und Nutzungsdaten 

einverstanden sind, bitten wir Sie, beiliegendes Formular auszufüllen und unterzeichnet an die Vitos 

KFP Hadamar, Mönchberg 8, 65589 Hadamar zu übersenden. 

 

Ich bin mit der Nutzung meiner Daten zur Videokommunikation für Videobesuche der Vitos KFP Hadamar 
mit Avaya Spaces einverstanden 

 

Patient/-in                      

 
Name  Vorname  Geburtsdatum 

 
     

Besucher/-in                     

 
Name  Vorname  Geburtsdatum 

 

Emailadresse Besucher/-in       

Telefonnummer Besucher/-in       

 

Die Einwilligung ist freiwillig und ich bin darauf hingewiesen worden, dass ich diese jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft ohne Angabe von Gründen widerrufen kann.  

Die bisherige Datenverarbeitung bleibt von diesem Widerruf unberührt.  

 

                                                                                                       

Ort, Datum  Unterschrift 

 


